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Wszystkie produkty zakupione w sklepie Project Podzamcze objęte są ustawową odpowiedzialnością sprzedawcy za zgodność towaru z umową jak równiez gwarancją producenta. Reklamacji podlegają uszkodzenia wynikłe z wadliwej produkcji lub wady materiałowej   towaru. W przypadku wykrycia wady prosimy o przesłanie czystego towaru wraz z oświadczeniem reklamacyjnym i potwierdzeniem zakupu (paragon) na adres sklepu: Project Podzamcze Michał Czubak, ul. Ogrodowa 11, 42-454 Grabowa
FORMULARZ REKLAMACYJNY
lmię i nazwisko/nazwa firmy..................................................................................................................................................................
Adres nabywcy.............................................................................................................................................................................................
Telefon kontaktowy....................................................................................................................................................................................
Adres mailowy….........................................................................................................................................................................................
Data nabycia towaru..................................................................................................................................................................................
Data przyjęcia reklamacji..........................................................................................................................................................................
Dowód zakupu.............................................................................................................................................................................................
Nazwa towaru..............................................................................................................................................................................................
Rozmiar..........................................................................................................................................................................................................
Kolor............................................................................................................................................................................................................
llość..................................................................................................................................................................................................................
Cena zakupu..................................................................................................................................................................................................
Powód reklamacji (szczegółowy opis wady/uszkodzenia towaru)..................................................................................................
Data stwierdzenia wady/uszkodzenia towaru .........................................................................................................................................
Żądanie reklamujcącego dotyczące toku reklamacji towaru.....................................................................................................................
Sprzedawca rozpatrzy zgłoszenie reklamacyjne w ciągu 14 dni od otrzymania niniejszego protokołu reklamacyjnego. 
Decyzja sprzedawcy odnośnie sposobu rozpoatrzenia reklamacji.......................................................................................................
                                                                                                                                                      


……………………..
Podpis reklamującego
                                                                                                                                                                    


  ………………………
Miejscowość i data
